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Flexibilidade com rendimentos

As plataformas digitais de entregas aparentam ter gerado impactos sociais e laborais positivos na vida dos estafetas que com
elas colaboram, veja-se que:

e Cerca de nove em cada dez estafetas inquiridos afirmam ter melhorado as suas condi¢des de vida desde que colaboram
com as plataformas digitais de entregas;

e As razOes que despertam o interesse e expectativa no trabalho destes profissionais com as plataformas digitais de
entregas sao evidentes: a flexibilidade e a capacidade de gerar (mais) rendimentos;

e Este Ultimo ponto torna-se mais evidente quando metade dos inquiridos veem nas plataformas uma fonte de
rendimento adicional, dado que 52% tém outros trabalhos a tempo inteiro ou parcial;

e Ainda que 47% dos estafetas tivessem um trabalho a tempo inteiro antes de colaborarem com as plataformas, estes
viram nas plataformas uma melhor alternativa ao seu anterior trabalho ou um complemento ao seu trabalho atual;

e Mais de metade dos inquiridos sao estrangeiros, sendo que 55% ja havia trabalhado em Portugal, vendo nas plataformas
digitais de entregas uma alternativa viavel aos seus trabalhos anteriores. Os restantes 45% viram nas plataformas a sua
porta de entrada no mercado laboral nacional;

e Cerca de 90% da amostra pretende continuar a trabalhar como freelancer;

e 54% dos inquiridos vé como potencialmente negativo o incremento da regulamentagdo no setor, ao passo que 0s
restantes identificam alguns pontos positivos.

A discussdo publica no quadro das atividades dos estafetas que colaboram com plataformas digitais de entregas deve assim,
em primeira instancia, procurar detalhar e compreender as verdadeiras necessidades dos profissionais que com elas cooperam.
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Introducao

A (Ultima década tem sido marcada pela emergéncia de
plataformas digitais que se propdem a intermediar relacdes
de consumo entre procura e oferta em areas tao distintas
como a mobilidade ou os servicos domésticos.

Entre esses negdcios, as plataformas de entregas beneficiam
de particular notoriedade, nomeadamente em virtude do seu
crescimento num contexto de digitalizacdo da economia,
bem como de alteragdes nos habitos de consumo que se
reforcaram durante o periodo pandémico.

Apesar de tal notoriedade, pela novidade deste negdcio, o
mesmo carece ainda de instrumentos de analise do seu
impacto em matéria economica, social ou laboral que
fundamentem discussGes e debates publicos que ndo se
esgotem nas percecdes convencionalmente instaladas.

Com esse proposito o INDEG-ISCTE Executive Education, em
parceria com a firma de consultoria Winning, promoveu o
desenvolvimento do presente estudo, focado no impacto
social e laboral das plataformas de entregas, abrangendo o
universo de trés dos principais operadores no mercado
nacional: Bolt Food, Glovo e Uber Eats.

Estas plataformas tém vindo a aumentar a sua dispersao
geografica em Portugal e disponibilizam, através das suas
aplicacbes, servicos de entrega ao cliente, tanto de refei¢des
dos estabelecimentos parceiros do canal HORECA, como de
outras tipologias de produtos provenientes, por exemplo,
dos retalhos alimentar e especializado.

O estudo foi desenvolvido com base num inquérito
disponibilizado pelas plataformas a totalidade dos seus
estafetas e, ainda que implicitamente, foi segmentado em
trés categorias de analise:

e A caracterizacdo demografica dos estafetas a operar
em Portugal;

e Asituacao laboral e social dos mesmos;

e E as suas percecdes e expectativas regulamentares e
de beneficios laborais.

A segmentacao acima serviu igualmente o propésito de
estruturar o presente relatério e as suas analises, cujas
consideracbes metodoldgicas podem ser consultadas no
ultimo capitulo do documento.



Caracterizacao dos
estafetas a operar em

Portugal

Mais de dois tercos dos estafetas tém entre

26 e 44 anos;

Cerca de nove em cada dez estafetas sao do

género masculino;

53% dos estafetas sao oriundos de paises
extracomunitarios e 45% sao de

nacionalidade portuguesa;

Da totalidade de estafetas estrangeiros
(55%), 55% ja trabalhava em Portugal e viu
nas plataformas digitais de entregas uma
alternativa, ao passo que os restantes 45%
tiveram nas plataformas a sua porta de

entrada no mercado laboral nacional.



Caracterizacao dos estafetas a operar em Portugal

As plataformas digitais recorrem aos servicos de estafetas
para a realizacdo de entregas aos consumidores finais.

As condigcoes impostas aos profissionais responsaveis pelas
entregas variam consoante a plataforma, no entanto, é
condicao geral a necessidade de ter mais de 18 anos, utilizar
um veiculo operacional para entregas e ter um smartphone.

Os profissionais de entregas em plataformas digitais sao
maioritariamente jovens e jovens-adultos com idades
compreendidas entre os 26 e os 44 anos, pertencendo mais
de dois tercos dos estafetas inquiridos a esta faixa etaria.

Grafico 1 - Distribuicdo etaria dos estafetas

69% ao inquérito tém entre 26 e

12%

18-25 26-44 45-64 Mais de 65

Cerca de nove em cada dez estafetas sdo do género
masculino, o que evidencia uma reduzida representatividade
de mulheres a operar nesta atividade profissional.

Figura 1 — Distribuicdo de género dos estafetas



Mais de metade dos estafetas inquiridos (53%) sao
estrangeiros provenientes de paises fora da Unido Europeia,
ao passo que 45% sao de nacionalidade portuguesa. Os
restantes sdo imigrantes oriundos de outros paises da
comunidade europeia, sendo esta origem muito pouco
representativa, como ilustrado abaixo.

Grafico 2 — Nacionalidade dos estafetas
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Note-se ainda que a maioria dos estafetas estrangeiros (55%)
a realizar entregas através destas plataformas ja haviam
exercido alguma atividade profissional remunerada em
Portugal, como constante do grafico abaixo.

Grafico 3 — Atividade profissional dos estafetas de outras nacionalidades em Portugal
anterior a inscri¢do nas plataformas de entregas
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profissional remunerada em
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Qutra nacionalidade (comunitaria) Qutra nacionalidade (extracomunitaria)

As analises elencadas permitem concluir que estamos perante uma forca de trabalho em idade
maioritariamente jovem, fundamentalmente do género masculino e, em larga medida oriunda de paises

extracomunitarios ou de nacionalidade portuguesa.




A situacao laboral e
social dos estafetas a
operar em Portugal

I"'

Cerca de nove em cada dez estafetas afirmam

ter melhorado as suas condicoes de vida;

O principal motivo de interesse para comecar a
colaborar com as plataformas é a flexibilidade

horaria (40%);

O fator mais valorizado na colaboracao com as

plataformas é a flexibilidade laboral (49%);

Antes de comecar a colaborar com as
plataformas 47% dos estafetas estava com um

contrato de longo prazo e a full-time;

Mais de metade dos estafetas desempenham
cumulativamente outro emprego a tempo

inteiro ou parcial.



A situacao laboral e social dos estafetas a operar em Portugal

A inscricao enquanto estafeta nas plataformas de entregas
pode ser realizada, genericamente, em dois formatos
distintos: (i) através da prestacdo de servigos individual e
auténoma por parte do estafeta ou (ii) através da contratagao
de estafetas por parte de empresas que estabelecem uma
relacdo comercial com os operadores.

A analise conduzida demonstra, como ilustrado abaixo, que
mais de dois ter¢os dos estafetas da amostra optam por
estabelecer relagbes de prestacao de servicos diretamente
com os operadores, sendo que os restantes se vinculam a
uma empresa.

Grafico 4 — Distribuicdo do modelo de colaboragao utilizado pelos estafetas

Trabalhador por conta prépria Contratadoe por uma empresa
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Apesar da aparente juventude deste setor de atividade,
verifica-se que mais de metade dos inquiridos desempenha
funcbes enquanto estafeta nas plataformas em estudo ha
pelo menos um ano.

Gréfico 5 — Antiguidade nas fungdes dos estafetas

Mais de metade dos estafetas que
responderam ao inquérito exerce esta
atividade ha pelo menos um ano.
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Mais de um terco da amostra admite colaborar com mais do
que uma plataforma, revelando-se uma pratica comum entre
os estafetas.

Grafico 6 - NUmero de plataformas em que colaboram os estafetas

Apenas uma plataforma Mais do que uma plataforma

Relativamente a situacao laboral dos estafetas antes de
comecarem a colaborar com as plataformas, conclui-se que
cerca de metade dos inquiridos (47%) estava com um
contrato de longo prazo e a full-time.
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As situacdes de desemprego e de trabalho em regime de
freelancer correspondem, respetivamente, a segunda e
terceira situacdo laboral com maior peso relativo, como
constante do grafico 7.

Grafico 7 - Situagdo laboral dos estafetas antes de colaborarem com as plataformas

47%

Trés quartos dos estafetas que responderamao
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Note-se que, da analise conduzida, trés quartos dos estafetas
tinham situacBes profissionais anteriores passiveis de gerar
rendimentos (barras a azul no grafico 7).

Esta realidade encontra-se alinhada com a percecao que
estes profissionais tém de rendimento adicional/superior
através das plataformas, como se pode observar pelas
expectativas e fatores que os estafetas mais valorizam.

Efetivamente, as duas principais razdes que levaram os
profissionais a aderirem as plataformas (“expetativas”), estao
alinhadas com os dois fatores que estes mais valorizam na
sua experiéncia laboral (“realidade”).

Figura 2 — Principais expetativas e fatores de valorizagdo em relagdo ao trabalho nas
plataformas (top 3 de representatividade; detalhado abaixo)

Realidade

1. Flexibilidade horéria 1. Flexibilidade laboral

2. Dinheiro extra 2. Ganhos elevados face a outras atividades

3. Facilidade de adesao e de comecara gerar rendimentos 3. Flexibilidade para organizar a vida extra trabalho

O principal motivo que leva os estafetas a iniciar a
colaboragdo com as plataformas é a flexibilidade horaria
(40%).

A capacidade de gerar rendimentos adicionais e a facilidade
no processo de entrada para comecar a gerar ftais
rendimentos sdo, respetivamente, o segundo e o terceiro
fator que mais motivaram os estafetas da amostra a colaborar
com as plataformas, como evidenciado no grafico seguinte.
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Gréfico 8 - Expetativas dos estafetas antes de colaborarem com as plataformas A capacidade de obter rendimentos superiores aos de outras

atividades, bem como a flexibilidade para gerir a vida pessoal,
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valorizados
25%
19% Gréfico 9 - Fatores de valorizagdo na colaboracdo com as plataformas
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Flexibilidade hordria  Dinheiroextra  Facilidade em entrar Desemprego e falta ~ Dinheiro extra  Flexibilidade com os flexibilidade laboral.
e gerar dinheiro de dinheiro enquanto cria o estudos
préprio negocio
Nao obstante tais expetativas, importa confrontar as mesmas
. s o 7 e ~ 17% 16%
com a realidade laboral ap0s inicio da colaboracao enquanto .
estafeta. ™
~ . . . Flexibilidade laboral  Ganhos elevados Flexibilidad da  Ganhos elevados . Rendiment t

Neste ambito, o fator que mais se destaca, é a flexibilidade e trasatvidades  pessosl . empregos semelhantes procura outro emprego

laboral, dado que cerca de metade dos inquiridos (49%) a
tem como a caracteristica mais valorizada na sua colaboracao
com as plataformas.



Destaca-se ainda que mais de metade dos estafetas
desempenham  cumulativamente  alguma  atividade
remunerada enquanto colaboram com as plataformas, dado
que cerca de metade (52%) afirma ter outro emprego a part-
time ou a full-time. Por outro lado, apenas 10% desempenha
apenas esta atividade.

Grafico 10 - Situagdo laboral atual dos estafetas

Mais de metade dos estafetas

26% 26%
desempenham cumulativamente outro
emprego a part-time ou a full-time.
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10% 9%
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Qutro emprego Outro emprego Noutras Procura de Apenas esta Estudante Cuidador
a part-time a full-time plataformas emprego atividade informal

E da percecao da esmagadora maioria dos estafetas (87%)
que a sua situacdo econdmica melhorou desde que
comecaram a trabalhar com as plataformas. A
representatividade dos profissionais cuja opinido é a oposta
é de 13%.

Figura 3 — Situacdo econdémica dos estafetas apds comecarem a colaborar com as
plataformas
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Este facto, fundamenta que exista uma distincdo entre
aqueles que entendem que melhoraram a sua situagao
econdmica e aqueles que nao, condicao que sera explorada
no capitulo seguinte elencando os seus contrastes nas
expectativas regulamentares e de beneficios.

87% dos estafetas assume ter melhorado a sua situacdo econémica apos ter comecado a trabalhar com
as plataformas. Tal advém dos fatores que se cruzam nas motivacoes e fatores valorizados por estes

profissionais: a capacidade de aumentar rendimentos de forma flexivel.




Percecoes e expectativas
regulamentares e de
beneficios laborais

. 87% da amostra pretende continuar a

trabalhar como freelancer:

. 54% dos inquiridos vé como potencialmente
negativo o incremento da regulacao no setor,
ao passo que os restantes 46% identificam

alguns pontos positivos;

. Os estafetas indicam a perda de flexibilidade e
rendimentos mais baixos como os principais
efeitos negativos de uma potencial regulacao.

Os principais beneficios e protecdes adicionais

indicados pelos estafetas seriam a maior
protecao laboral (e.g. cobertura de seguro para

doenca), seguida da maior previsibilidade de

rendimentos.



Percecoes e expectativas regulamentares e de beneficios laborais

O debate publico sobre as condi¢des laborais dos estafetas
carece de uma analise que se fundamente nas suas legitimas
percecdes e expetativas em matéria regulamentar e de
beneficios laborais.

A maioria dos inquiridos (87%) afirma que, se continuar a
desempenhar a atividade de estafeta, prefere fazé-lo num
regime de freelancer:

e 53% com a flexibilidade e capacidade de trabalhar
noutras plataformas e/ou noutros empregos;

e 34% mesmo reconhecendo que esta opgao tem
menos beneficios e prote¢des sociais associados.

Os restantes 13% desejariam ser contratados por uma Unica
empresa com salario fixo mensal, horarios fixos e mais
beneficios sociais face a opcao de freelancer.

Gréfico 11 - Situacdo de trabalho desejavel pelos estafetas

= - =

M Continuar como freelancer, com a flexibilidade e capacidade de trabalhar noutras plataformas, quando ou onde quiser, ou noutros
empregos, mas com mais beneficios e protegées sociais do que as que tem agora

W Continuar como freelancer, com a flexibilidade e capacidade de trabalhar noutras plataformas, quando ou onde quiser, ou noutros
empregos, mas reconhecendo esta opgao tem menos beneficios e protegdes sociais

M Contratado por uma (nica empresa, com salrio fixo mensal e horarios fixos, e mais beneficios sociais do que a opgao de freelancer

Os beneficios e prote¢des adicionais mais valorizados pelos
estafetas sdo (i) a maior protecao laboral (e.g. cobertura de
seguro para doenga), seguida (ii) da maior previsibilidade de
rendimentos.

Grafico 12 - Priorizagdo dos potenciais beneficios e prote¢bes indicados pelos estafetas
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Como ilustrado no grafico 13, ainda que passivel de aportar
beneficios, um potencial incremento de regulamentacao por
parte do governo portugués que obrigasse a que os estafetas
fossem contratados por uma das plataformas, divide
opinides: 54% dos inquiridos considera que esse cenario teria
impactos negativos para si, face aos 46% que os considera
potencialmente positivos.

Os estafetas que tém uma percecdo positiva sobre a
legislacao (46%) preveem que os efeitos positivos com a
mesma serdao maior estabilidade (37%) e protecao (28%),
bem como um eventual aumento dos seus rendimentos
(27%).

Os estafetas que tém uma percecdo negativa sobre a
legislacao (54%) preveem que os efeitos negativos com a
mesma serao reducao dos rendimentos (47%) e a menor
flexibilidade para organizar a vida pessoal (40%).

Gréfico 13 — Percecdo dos estafetas sobre a possivel aprovacdo de regulamentacdo da
atividade e maiores efeitos positivos e negativos

Percecdo positiva Percec¢do negativa
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v
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47%
40%
37%
28% 27%
I I - B B

Mais estabilidade  Maior protegio Ganhos Maior poder sobre Redugdo dos Menor Incompatibilidade Redugdo de
superiores como as ganhos flexibilidade para  de escolha nas  oportunidades de
plataformas me organizar vida plataformas a trabalho
tratam pessoal colaborar

Importa, no entanto, referir que, de acordo com o exposto no
grafico 11 da pagina anterior, 87% dos estafetas pretendem
continuar a trabalhar como freelancers, o que deve ser tido
em conta quando se analisam as perce¢des, ainda que
positivas, sobre um potencial incremento de regulamentagao
no setor.
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Como verificado no capitulo anterior, nove em cada dez
estafetas afirma ter melhorado as suas condicdes
economicas, pelo que importa aferir se a percecao daqueles
gue ndao melhoraram é distinta em face de hipoteses de
incremento da regulamentacao.

Neste ambito verifica-se que a permeabilidade a
regulamentacdo é ligeiramente superior junto dos estafetas
que ndao melhoraram a sua situagao financeira, tal como pode
ser verificado no grafico seguinte.

Grafico 14 - Percegdo sobre a possivel aprovacdo de regulamentacdo da atividade pelos
estafetas que melhoraram e os que ndo melhoraram a sua situacdo econémica

Estafetas que melhoraram a sua situagdo econémica 87%

ol®

Estafetas que ndo melhoraram a sua situa¢do econémica 13%

54% e e 46%

Percecio positiva Percecio negativa

Entre os estafetas que melhoraram a sua situagao econémica,
0s que apontam o cenario hipotético de aumento de
regulamentacdo como positivo (45%), esperam uma
potencial melhoria na estabilidade (37%) e protecao (28%) no
trabalho.

J& os estafetas que melhoraram a sua situacdo econdmica e
que apontam o cenario hipotético de aumento de
regulamentagdao como negativo (55%), receiam uma redugao
nos rendimentos (47%) e menor flexibilidade para organizar
a vida pessoal (41%).

Grafico 15 — Percegdo dos estafetas que melhoraram a sua condigdo financeira sobre a
possivel aprovacdo de regulamentagdo da atividade e os maiores efeitos positivos e

negatlvos
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tratam pessoal colaborar




Gréfico 16 — Percecdo dos estafetas que ndo melhoraram a sua condicdo financeira sobre a

Por outro lado, os estafetas cuja situacdo econdmica nado " ° < N : , S
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Cerca de nove em cada dez estafetas pretende continuar a trabalhar como freelancer e mais de metade vé

como potencialmente negativo o incremento de regulamentacao no setor de atividade.




Conclusoes

O presente estudo permite concluir, em primeira instancia, que um debate publico em matéria laboral e social ndo deve divergir
daquilo que é o sentimento geral partilhado pelos estafetas que colaboram com as plataformas digitais.

O impacto social, laboral e econdémico das plataformas digitais de entregas em Portugal ndo se esgota nos resultados aqui
apresentados, ainda que os mesmos possam espoletar uma analise mais profunda do setor e daqueles que com ele colaboram.

Tais resultados levam-nos a concluir de que as plataformas digitais de entregas aparentam ter gerado maioritariamente impactos
sociais e laborais positivos na vida dos estafetas que com elas colaboram, na medida em que:

e Cerca de nove em cada dez estafetas inquiridos afirmam ter melhorado as suas condi¢des de vida;
e O principal motivo de interesse para comecar a colaborar com as plataformas € a flexibilidade horaria (40%);
e O fator mais valorizado na colaboracao com as plataformas € a flexibilidade laboral (49%);

e Metade dos inquiridos veem nas plataformas uma fonte de rendimento adicional, dado que 52% tém outros trabalhos a tempo
inteiro ou parcial;

e Ainda que 47% dos estafetas tivessem um trabalho a tempo inteiro, estes viram nas plataformas uma melhor alternativa ao
seu anterior trabalho ou um complemento ao seu trabalho atual;

e 55% dos estafetas estrangeiros ja havia trabalhado em Portugal, vendo nas plataformas digitais de entregas uma alternativa
viavel aos seus trabalhos anteriores;

e Os restantes 45% viram nas plataformas a sua porta de entrada no mercado laboral nacional;



e Cerca de 90% da amostra pretende continuar a trabalhar como freelancer;

e 54% dos inquiridos vé como potencialmente negativo o incremento da regulamentagdo no setor, ao passo que os restantes
identificam alguns pontos positivos;

e Os estafetas indicam a perda de flexibilidade e rendimentos mais baixos, caracteristicas que identificam como os principais
beneficios do trabalho através de plataforma, como os principais efeitos negativos de uma potencial regulagdo. Os principais
beneficios e protecdes adicionais indicados pelos estafetas seriam a maior protecao laboral (e.g. cobertura de seguro para
doenca), seguida da maior previsibilidade de rendimentos.

Reforga-se que a discussao publica no quadro das atividades dos estafetas que colaboram com plataformas digitais de entregas deve
assim, em primeira instancia, procurar detalhar e compreender as verdadeiras necessidades dos profissionais que com elas cooperam.
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Nota Metodologica

Os resultados deste estudo decorrem de um inquérito
realizado aos colaboradores de trés dos operadores mais
representativos em Portugal: Bolt Food, Glovo e Uber Eats.

O inquérito foi constituido por 18 perguntas e
disponibilizado em formato digital, em versdao portuguesa e
inglesa, entre 21 de dezembro de 2021 e 3 de janeiro de 2022,
aos estafetas constantes das bases de dados das respetivas
plataformas.

Foram recolhidas um total de 2.467 respostas: 1.913 ao
inquérito realizado em portugués e 554 a versdo inglesa,
tendo sido normalizadas (em lingua portuguesa) e tratadas
em conjunto.

Das 2.467 respostas foram excluidas:

e As que ndo tinham e-mail de identificacdao, no sentido
de ndo analisar resultados em duplicado. Estas
respostas corresponderam a 192.

e Aquelas cujo e-mail da resposta se encontrava
duplicado, correspondendo a 218. Destas, foi mantida
a ultima versao submetida pelo inquirido.

A amostra final apds tratamento foi de 2.057 respostas, tendo
sido excluido um total de 410, garantido o anonimato das
respostas e a confidencialidade de todos dados recolhidos.

16 das 18 perguntas eram de resposta obrigatoria, sendo que
trés delas foram redigidas com dependéncia da resposta
anterior.

Assim, a dimensao da amostra, que foi globalmente de 2.057
inquiridos por resposta, foi distinta no quadro das seguintes
analises:

e Na figura 1, trés inquiridos preferiram ndo indicar o
seu género: 2.054 respostas;

e No grafico 3, foram considerados os cidadaos com
nacionalidade que nao a portuguesa: 1.114 respostas;

e No grafico 15 constam da amostra de efeitos
positivos 913 inquiridos e da amostra de efeitos
negativos 1.085. Estas questbes ndo eram
obrigatorias.

A margem de erro dos resultados estima-se entre os 2,1 e os
2,75% com confianca entre 95 e 99%.
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